HOSPITAL REGIONAL DE COLIDER REALIZA CURSO DE CAPACITACAO AOS
FUNCIONARIOS

No periodo de 25 a 29 de junho de 2007, foi ministrado o Curso de Gestdo de Servigos
e Processos, ministrado pelo Sr. Jodo Francisco Feltrin, Professor da Escola de Saude Publica
do Estado de Mato Grosso. Contou com a presenca de 31 participantes das InstituicOes:
Hospital Regional, Escritério Regional de Colider e de outros Hospitais e Secretarias
Municipais da regido. O evento foi um sucesso ja que houve 6étimo aproveitamento com
contetdos significativos que servirdo para a aplicacdo do dia-a-dia nas atividades das
Unidades. Os grupos ao final do Curso fizeram apresentacdo de problemas reais das Unidades
demonstrando como analisar o problema e planejar as solugdes.

Servidores do Hospital Regional de Colider, também tiveram participagdo no 2°
Encontro do Curso: Formagdo em Humanizacdo da Atencdo e Gestdo em Salde: Tecendo
Redes, com a participacdo do consultor da Politica Nacional de Humanizacéo (PNH), Gustavo
Cunha, que abordou o tema “Clinica Ampliada, Equipes de Referéncia e Apoio Matricial e
Projeto Terapéutico Singular”. Esta é uma parceria do Ministério da Saude (MS)/ Politica
Nacional de Humanizacdo(PNH), Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso (SESMT) e
Secretaria Municipal de Saude de Cuiaba (SMS), tendo por objetivo compreender a complexa
dindmica dos processos de producdo de saude/doenca/atencdo e, intervir sobre problemas de
gestao dos servigos e processos de trabalho.

Em sentido mais ampliado, o curso busca a articulagéo e aprimoramento da Rede de
Saude do Estado, considerando os diferentes niveis de atengdo: basica, secundéria e terciéria ,
tomando por referéncia a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). O Curso é um dos
projetos prioritarios do Eixo 3 da Politica Nacional de Humanizacéo, voltado para a Formagéo
& Pesquisa, Difusdo e Agenciamentos Estratégicos de Inteligéncia Coletiva e estd sendo
organizado nos moldes de uma experiéncia de “curso-intervencdo”.

As InstituicOes participantes serdo organizadas em Unidades de Producdo (UPSs),
constituidas como “pequenos” coletivos, com a oportunidade de discutir, trocar experiéncias
com os demais profissionais, problematizando a realidade institucional, transformando os
problemas em desafios, avancando em proposi¢des e, assim, dar origem a Planos de
Intervencdo, construindo juntos novos modos de fazer salde.

O Hospital Regional de Colider esta ativamente participando de todas as modalidades
de capacitacdo, e discussdo, ja& que a reflexdo do é a melhoria no atendimento, na
resolutividade, oferecendo servicos de qualidade a populacdo usuéria, e, para estarmos cada
vez mais percebendo e resolvendo os problemas de salude que aqui chegam, precisamos
planejar nossas a¢cdes com idéias e opinibes discutidas no conjunto, sejam em discussdes
internas ou externas com outras Instituicbes. O que vale é a troca de experiéncias, a
participacdo da comunidade usuaria, dando também sua opinido, os indicadores de resultados
obtidos a cada més e principalmente indicadores de satisfacdo do publico das regionais da
qual somos referéncia.

As equipes setoriais de trabalho do HRCOL estdo cada vez mais fortalecidas e
buscando demonstrar acoes reflexivas e inteligentes, j& que toda inovacdo e modificagdo que
ocasionardo melhorias é a demonstracdo do avango ndo s6 da Equipe, mas de toda a Unidade.

A Dire¢do do HRCOL tem demonstrado apoio e motivagdo aos servidores para que
possam ter autonomia na resolucdo de problemas especificos de cada setor, demonstrando
ainda que o planejamento se da quando h& compreensdo de como funciona o Sistema da
Saude, portanto, os cursos de capacitacdo tém chegado no momento certo para estas agdes.
(Fonte: Assessoria HRCOL e ESPMT)
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